1. Oplysninger om tilbuddet
Museum of Illusions Copenhagen ("Museet") tilbyder kunder et gratis 3D-puslespil ved køb af kvalificerende Halloween-pakker i tilbudsperioden ("Tilbuddet").
Tilbuddet er gyldigt for kvalificerende køb og besøg fra den 2. oktober 2026 til og med den 31. oktober 2026.
Tilbuddet gælder som følger:
· En Halloween-pakke bestående af 2 voksne og 2 børn inkluderer 2 gratis 3D-puslespil.
· En Halloween-pakke bestående af 1 voksen og 1 barn inkluderer 1 gratis 3D-puslespil.
· En Halloween-pakke bestående af 2 voksne inkluderer 1 gratis 3D-puslespil.
I forbindelse med dette Tilbud betyder "barn" en besøgende, der er 12 år eller derunder.
Tilbuddet gælder kun for kvalificerende Halloween-pakker købt gennem Museets angivne salgskanaler og er underlagt tilgængelighed.
2. Tilbudsperiode
Tilbuddet er gyldigt fra den 2. oktober 2026 til og med den 31. oktober 2026 ("Tilbudsperioden").
Køb eller besøg uden for Tilbudsperioden er ikke omfattet af Tilbuddet.
Museet forbeholder sig retten til at begrænse tilgængeligheden af Halloween-pakker og 3D-puslespil, så længe lager haves.
3. Berettigelse
Tilbuddet er tilgængeligt for kunder, der køber kvalificerende Halloween-pakker i Tilbudsperioden.
Antallet af gratis 3D-puslespil afhænger af sammensætningen af den kvalificerende Halloween-pakke:
· 2 voksne og 2 børn: 2 3D-puslespil.
· 1 voksen og 1 barn: 1 3D-puslespil.
· 2 voksne: 1 3D-puslespil.
Børnebilletter gælder for besøgende, der er 12 år eller derunder.
Alle besøgende er fortsat underlagt Museets almindelige adgangsvilkår.
Museet forbeholder sig retten til at anmode om dokumentation for alder, hvor det er relevant, og til at afvise indløsning af Tilbuddet, hvis Museet med rimelig grund vurderer, at Tilbuddet misbruges eller anvendes i strid med disse vilkår.
4. Indløsning
Det gratis 3D-puslespil er automatisk inkluderet ved køb af en kvalificerende Halloween-pakke og kræver ikke en kampagnekode, medmindre andet oplyses af Museet.
Antallet af gratis 3D-puslespil, der udleveres, svarer til den kvalificerende pakke, der er købt, som angivet i disse vilkår.
3D-puslespillet kan ikke ombyttes til kontanter, kredit, et andet produkt eller nogen anden fordel.
Tilbuddet er underlagt tilgængeligheden af 3D-puslespil på købstidspunktet eller besøgsdagen.
5. Undtagelser
Tilbuddet gælder ikke for:
· Individuelle adgangsbilletter, der ikke er en del af en kvalificerende Halloween-pakke
· Gavekort
· Familiebilletter
· Fleksible billetter
· Gruppebookinger
· Skolebookinger
· Virksomhedsbookinger
· Private arrangementer
· Tidligere køb
· Billetter købt via tredjeparts billetplatforme, medmindre andet udtrykkeligt er angivet af Museet
· Andre produkter eller tjenester, der ikke udtrykkeligt er omfattet af Tilbuddet
Tilbuddet kan ikke kombineres med andre rabatter, kampagner, værdikuponer, kampagnekoder, grupperater eller særtilbud.
6. Begrænsninger
Tilbuddet kan ikke overdrages og har ingen kontantværdi.
Det gratis 3D-puslespil kan ikke ombyttes til kontanter, kredit eller nogen anden fordel.
Tilbuddet er begrænset til det antal 3D-puslespil, der er angivet for den kvalificerende Halloween-pakke, der er købt.
Museet forbeholder sig retten til at begrænse, afvise eller annullere bookinger, hvis Museet med rimelig grund vurderer, at Tilbuddet misbruges, anvendes svigagtigt eller anvendes i strid med disse vilkår.
7. Refundering og annullering
Intet i disse vilkår begrænser kundens ufravigelige rettigheder efter gældende lovgivning.
Billetter købt som en del af Tilbuddet er fortsat underlagt Museets almindelige billetvilkår og betingelser.
Hvis en kvalificerende Halloween-pakke annulleres eller refunderes, bortfalder retten til det gratis 3D-puslespil også. Hvis puslespillet allerede er udleveret, kan Museet tage værdien heraf i betragtning ved beregningen af en eventuel refundering i det omfang, det er tilladt efter gældende lovgivning.
8. Ændringer og tilbagetrækning
Museet forbeholder sig retten til at ændre, suspendere, tilbagetrække eller annullere Tilbuddet, når det med rimelighed er nødvendigt, herunder i tilfælde af tekniske problemer, svig, misbrug, administrative fejl, lagerbeholdning, prisfejl eller begivenheder uden for Museets rimelige kontrol.
Sådanne ændringer påvirker ikke allerede gennemførte bookinger, der er foretaget i overensstemmelse med disse vilkår, medmindre andet følger af gældende lovgivning.
9. Ansvar
Intet i disse vilkår udelukker eller begrænser ansvar for dødsfald eller personskade forårsaget af uagtsomhed, svig, svigagtig vildledning eller ethvert andet ansvar, der ikke lovligt kan udelukkes eller begrænses i henhold til gældende lovgivning.
Med forbehold for ovenstående er Museet ikke ansvarligt for indirekte tab, følgeskader eller særlige tab, der opstår som følge af deltagelse i eller anvendelse af Tilbuddet, i det omfang dette er tilladt efter gældende lovgivning.
10. Databeskyttelse
Eventuelle personoplysninger, der behandles i forbindelse med Tilbuddet, vil blive behandlet i overensstemmelse med gældende databeskyttelseslovgivning og Museets Privatlivspolitik.
11. Lovvalg og værneting
Disse vilkår er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.
Enhver tvist, der opstår i forbindelse med disse vilkår, er underlagt de danske domstoles jurisdiktion, medmindre andet følger af ufravigelig lovgivning.
12. Arrangør
MOI Kopenhagen Opco ApS
CVR-nr. 44357828
Registreret adresse:
Frederiksberggade 24
1459 København
Danmark





